Smluvni podminky spole¢nosti TCC — sportovni sluzby s.r.o.

|. Uvodni ustanoveni

1)  Tyto smluvni podminky (dale jen ,,Podminky*) upravuji smluvni vztahy a vzajemna prava a povinnosti pti
uzavirani a zaniku smluvnich vztahii a dale prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze smluvniho vztahu
uzavieného v podobé& smlouvy 0 poskytovani sluzeb (dale jen ,,Smlouva“), kde je na jedné strané spole¢nost TCC
— sportovni sluzby s.r.o., se sidlem Sladovnicka 67, 326 00, Plzei, 1C: 040 32 781, zapsana v obchodnim rejstiiku
Krajského soudu v Plzni v oddilu C, vlozka 31049 (dale jen ,,Spoleénost™) a na druhé strané je klient Spole¢nosti,
fyzicka osoba spotiebitel, blize specifikovany ve Smlouvé (dale jen ,Klient®), ktery ma zajem uzivat sluzby
Spole¢nosti.

2)  Podminky upravuji smluvni vztahy a vzajemna prava a povinnosti pfi uzavirani a zaniku kupni smlouvy a
dale prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z kupni smlouvy jako smlouvy spotiebitelské uzaviené ve
smyslu ob&anského zakoniku (dale téz ,,kupni smlouva®).

3)  Zékaznikem miZe byt fyzicka i pravnicka osoba. Pokud je Klientem nebo zakaznikem fyzicka osoba, ktera
pii uzavirani a plnéni ze smlouvy uzaviené se Spole¢nosti jedna mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani, jedna se 0 spotiebitele ve smyslu ustanoveni obéanského
zékoniku a vztahuji se na ného platné pravni predpisy Ceské republiky na ochranu spotiebitele.

4)  Podminky obsahuji provozni fad upravujici pravidla, prava a povinnosti Klientd nebo zakaznikt; provozni
fad v ustanoveni ¢lanku V1. Podminek miize byt doplnén provoznim fadem specialné upravujicim dalsi prava a
povinnosti, a které mohou byt nedilnou souc¢asti Smlouvy.

5)  Podminky, Smlouva a kupni smlouva, se fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky a pravnimi
piedpisy Evropské unie; zejména se idi ob¢anskym zakonikem v platném znéni, zdkonem 0 ochrané spotiebitele,
v platném znéni, a zakonem 0 ochrané osobnich udaju, v plathém znéni.

6)  Klient je opravnén na zakladé uzaviené Smlouvy vyuzivat sluzby, definované na webovych strankach
Spole¢nosti a ve Smlouvé.

7)  Vptipadé, Ze se nekteré ustanoveni/Cast ustanoveni Smlouvy nebo kupni smlouvy bude odlisovat od
ustanoveni Podminek, nahrazuji ustanoveni/¢ast ustanoveni Smlouvy/kupni smlouvy ustanoveni Podminek.

8)  Smlouva mizZe byt uzaviena jak pisemnou formou, tak ustni formou.

I1. Vztahy ze Smlouvy

1)  Smluvni vztah mezi Spole¢nosti a Klientem je platné uzavien v okamziku akceptace navrhu jedné ze
smluvnich stran K uzavieni Smlouvy. Smlouva je u¢inna v okamziku potvrzeni - aktivace/pfedani Produktu
Klientovi.

2)  Navrhem k uzavfeni Smlouvy muze byt objednavka ur¢ité sluzby ze strany Klienta, poskytované Spole¢nosti
(dale téz ,,objednavka“). Klient podanim navrhu na uzavieni Smlouvy/odeslanim objednavky bere bez vyhrad na
védomi to, ze Spolecnost disponuje omezenou kapacitou, a je povinen dodrzovat pokyny Spole¢nosti/osob
zastupujicich Spolecnost ohledné zptisobu vyuzivani sluzeb.

3) Utinnost Smlouvy je podminéna thradou ceny ze strany Klienta za poskytovanou sluzbu v rozsahu
Produktu. Klientovi vznika narok na poskytnuti sluzeb ze strany Spolecnosti az po té, co Klient fadné, vcas a
v plném rozsahu uhradi Spole¢nosti cenu objednanych Produkta.

4)  Navrh na uzavieni Smlouvy je mozno dorucit Spole¢nosti elektronickou formou nebo osobné.

5)  Spole¢nost nejpozdéji do dvou pracovnich dnti ode dne obdrzeni navrhu k uzavieni Smlouvy potvrdi
Klientovi pisemnou nebo ustni formou, zda shora uvedeny navrh pfijala ¢i nikoli. Spole¢nost v tomto piipadé
zastupuje o0soba, povérena k této ¢innosti Spole¢nosti, tj. 0soba, pro kterou je tato ¢innost naplni nebo soucéast
jeji prace a kterd tuto Cinnost vykonava na zakladé pracovniho nebo obdobného poméru uzavieného se
Spolec¢nosti.

6) Spole¢nost si vyhrazuje pravo odmitnuti navrhu nauzavieni Smlouvy, zejména Vv piipadé, Zze navrh
nauzavieni Smlouvy obsahuje neuplné, necitelné ¢i neptesné udaje 0 Klientovi, nebo 0 jednotlivych
objednavanych Produktech, nebo v piipadé, Ze neni mozné Klientovi z kapacitnich divodd poskytnout sluzby
v rozsahu, ktery je uveden v pfedmétném navrhu na uzavieni Smlouvy, nebo neni mozné Klientovi poskytnout
Produkt z diivodu, ze jiz neni v aktualni nabidce Spoleénosti. V pfipadé odmitnuti navrhu k uzavieni smlouvy se
Spole¢nost pokusi kontaktovat Klienta za ucelem zpiesnéni informaci v pfedmétném navrhu nebo za uéelem
upravy objednavaného rozsahu sluzeb, piipadné za Gi¢elem zaslani nového navrhu K uzavieni Smlouvy.

7)  Doba trvani Smlouvy je ve Smlouvé uréena nebo je ve Smlouvé nebo Podminkach specifikovan zptsob
uréeni doby trvani Smlouvy. Smlouva je vZdy uzaviena na dobu uréitou.

8) V pfipadé adresovani navrhu k uzavieni Smlouvy ze strany Klienta je mozné pouzit prosttedky komunikace
v souladu s ustanovenim tohoto ¢lanku Podminek. Tyto prostiedky umoziuji uzaviit Smlouvu bez soucasné
fyzické ptitomnosti smluvnich stran. Spole¢nost je v tomto piipadé zastoupena osobou, povéienou K této ¢innosti
Spole¢nosti, tj. 0sobou, pro kterou je tato ¢innost naplni nebo soucasti jeji prace a ktera tuto ¢innost vykonava na
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I11. Platebni podminky, dodaci podminky, ceny

1)  Sluzby poskytované Klientovi ze strany Spole¢nosti, je Klient opravnén hradit v misté k tomu uréeném a
v dobé, kterou stanovi Spole¢nost.

2)  Sluzba poskytovana Klientovi je uhrazena v okamziku piipsani ¢astky odpovidajici cené za poskytovanou
sluzbu ve prospé&ch uétu Spole¢nosti ¢islo 216724059 / 0600, vedeném u MONETA Money Bank, nebo thradou
v hotovosti Spole¢nosti povéfené osobé. Cena je uréena cenikem/sazebnikem vydanym Spoleénosti, platnym a
uéinnym Vv dobé& navrhu K uzavieni Smlouvy.

3) Platnym cenikem/sazebnikem Se rozumi i aktualni ceny, uvedené u sluzeb a Produktii na webovych strankach
Spole¢nosti www.tcc-sportovnisluzby.cz

4) Ceny sluzeb zavislé na zvoleném Produktu ze strany Klienta jsou smluvni; v dob& podani navrhu K uzavieni
Smlouvy ze strany Klienta jsou ceny stanoveny podle platného ceniku/sazebniku vydaného Spoleénosti. Ceny jsou
uvedeny v koneéné vysi, véetné prislusné dané z ptidané hodnoty. Pfislusny cenik je zvetejnén na webovych
strankach Spole¢nosti www.tcc-sportovnisluzby.cz

5) Ceny Produkti zavislé na zvoleném Produktu ze strany Klienta mohou byt zavislé na tadné vyhlasené slevové
akci Spolecnosti, ktera je casové omezena. Akéni ceny Produkti plati po dobu ¢asové uréenou.

6) Produkty zlstavaji do Gplného zaplaceni a pievzeti majetkem Spole¢nosti, av§ak nebezpeéi Skody na véci
piechazi ptevzetim Produktu nebo zbozi kupujicim.

1V. Sluzby a produkty

1)  Spole¢nost se zavazuje poskytnout Klientovi za podminek uvedenych v téchto Podminkach ptislusné sluzby,
které jsou definovany ve Smlouvé, Podminkdch a na webovych strankach Spole¢nosti www.tcc-
sportovnisluzby.cz

2) Klient podanim navrhu na uzavieni Smlouvy bere bez vyhrad na védomi to, Ze je povinen dodrzovat pokyny
Spole¢nosti/osob zastupujicich Spolecnost ohledné zplisobu vyuzivani sluzeb.

3) Klient je opravnén vyuzivat sluzby, 0 kterych to stanovi Spole¢nost, na zakladé rezerva¢niho systému. Sluzbu
je mozné si pfedem rezervovat na webovych strankach Spole¢nosti www.tcc-sportovnisluzby.cz, nebo telefonicky
na lince Spole¢nosti. Telefonni ¢islo informaéni linky je zvetejnéno na webovych strankach Spole¢nosti.

4)  Pokud ze strany Klienta nedojde k rezervaci sluzeb, ackoli tak byl opravnén ucinit s ohledem na volnou
kapacitu u poskytované sluzby, a tato skute¢nost neni zpisobena jednanim Spole¢nosti, neni Spole¢nost
odpovédna za to, ze Klient nevyuzil sluzby na zakladé platné uzaviené Smlouvy.

5) V pfipadé vyuZiti rezerva¢niho systému Spole¢nosti v souladu s ustanovenim ¢lanku IV. Podminek, a
nasledného zruSeni rezervace ze strany Klienta, je Klient povinen uhradit Spole¢nosti storno poplatek, a to ve vysi
stanovené Spolecnosti.

6) Produkty nabizené ze strany Spole¢nosti jsou jednorazové nebo dlouhodobé povahy.

7) Nazakladé Produktu dlouhodobé povahy je Klient opravnén uzivat sluzby poskytované ze strany Spole¢nosti
Vv Provozovné na zakladé dlouhodobé permanentky, a to opakované béhem piedmétného obdobi dané
permanentky.

8) Permanentky jsou vstupové nebo casové. Vstupové permanentky jsou pienosné, tzn., Ze vyuzivat sluzeb
Spole¢nosti miize nejen majitel permanentky, se kterym byla uzaviena Smlouva, ale také osoby, které ur¢i Klient.
Casové permanentky jsou nepienosné, tzn., ze Klient uzavienim Smlouvy bez vyhrad souhlasi s omezenim, e
tato permanentni vstupenka opraviiuje k opakovanému vyuziti Produktu pouze po dobu své platnosti.

9) Objednavka sluzby probiha formou: rezervace na webovych strankach www.tcc-sportovnisluzby.cz, rezervace
pomoci sSms, rezervace pomoci e-mailem, telefonicka i astni domluva.

10) Storno podminky:

e Vv pfipadé zrueni Objednavky sluzby vice nez 24 hodin pfed zacatkem z jakéhokoliv divodu, hradi
Klient ptipadné naklady spojené se sluzbou (pronajem sportovisté, pronajem télocviény, prondjem ledové
plochy),

e Vv pfipad¢ zruseni Objednavky sluzby méné nez 24 hodin pied zacatkem z jakéhokoliv divodu, hradi
Klient pfipadné naklady spojené se sluzbou (pronajem sportovisté, pronajem télocviény, prondjem ledové
plochy) a 50% néaklada Spole¢nosti (naklady na trenéra, naklady na pomiicky),

e v piipadé nezruSeni Objednavky sluzby nebo dodate¢ného zruseni Objednavky sluzby (omluvy netcasti)
hradi Klient 100% ¢astky za sluzbu.

V. Ochrana osobnich udaja



1) Klient je plné srozumén s tim, ze dalsim obsahem Smlouvy/kupni smlouvy je vyslovny souhlas Klienta s
poskytnutim a dal§im uZitim a zpracovanim jeho osobnich udaji, uvedenych Vv navrhu Kk uzavieni
Smlouvy/objednavce sluzeb nebo zboZi, ve prospéch a pro Gcely Spole¢nosti, to vSe v souladu se zakonem 0
ochrang osobnich udaju.

2) Klient je pln¢ srozumén s tim, ze dalsim obsahem Smlouvy/kupni smlouvy je vyslovny souhlas
Klienta/zdkaznika S uzitim a zpracovanim udaji 0 nakupu zbozi a sluzeb Klienta/zdkaznika ve prospéch
Spoleénosti a pro ucely Spoleénosti, to vse v souladu se zakonem 0 ochrané osobnich tdaja.

3) Klient/zdkaznik timto v souladu s ptislusnymi ustanovenimi zakona 0 ochrané osobnich tdajt, ve znéni
pozdgjsich ptedpisti, vyslovné prohlasuje, Ze je fadné poucen 0 svych pravech, vyplyvajicich ze zakona 0 ochrané
osobnich daji, a udéluje spole¢nosti vyslovny souhlas k tomu, aby osobni udaje, tykajici se Klienta/zakaznika,
uvedené vnavrhu Kuzavieni Smlouvy/objednavky sluzeb, nebo dalsich listinach a sdélenich odeslanych
Klientem/zakaznikem zpracovavala Spoleénost (i) za ucelem vyuziti téchto udaji v ramci své podnikatelské
¢innosti, a aby tyto udaje byly zpracovavany v informa¢nich systémech provozovanych ze strany Spole¢nosti za
uéelem vykonu predmétu podnikani Spoleénosti, a to (ii) v rozsahu automatizovaného zpracovani nebo i jinymi
prostiedky v informaénich systémech provozovanych Spole¢nosti a téz prostiednictvim Internetu nebo jinych
informacnich kanald, prosttedki a nosi¢l, umoziiyjicich zabezpeéeny pienos datovych, textovych, hlasovych a
obrazovych zprav (iii) po dobu ode dne u¢inéni prvni objednavky Klienta/zakaznika az po dobu, ktera je nezbytna
k ucelu zpracovani ode dne ucinéni posledni objednavky Klienta/zakaznika.

4) Klient souhlasi zejména s tim, aby Spole¢nost sama nebo prostiednictvim povéfeného zprostiedkovatele
zaznamenala osobni tdaje do elektronické formy, aby osobni data v pisemné a elektronické formé uchovavala,
shromazd’ovala, uspofadavala, vyhledavala, prohledavala, vyuZzivala, kombinovala, pteskupovala a pouzivala pro
potieby piimého marketingu a informovani 0 novinkach a nabidkach Spole¢nosti.

5) Klient/zakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho osobni udaje 1ze pouZit pro shromaZzd’ovani a zpracovani
jeho osobnich udaju pro ucéely splnéni pifedmétu uzavirané Smlouvy nebo kupni smlouvy a vyuziti pro
marketingové Gcely Spolecnosti.

6) Spole¢nost zodpovida za bezpetnost osobnich udaji a dodrzovani povinnosti podle zakona 0 ochrané
osobnich udaju, v platném znéni.

VI. Nav§tévni Fad

1) Klientovi jsou pro uzivani sluzeb, pokud to Smlouva nevyluéuje, k dispozici uzamykatelné Satny na
uskladnéni jeho osobnich véci mimo penéz a cennych predméta.

2)  Spole¢nost nenese odpovédnost za osobni véci Klienta ulozené v uzamykatelnych $atnach, jakoz i za cenné
véci a penézni hotovost.

3) Klient se ucastni viech aktivit provozovanych Spole¢nosti na vlastni riziko. Klient je zodpovédny za svij
zdravotni stav, ktery mu dovoluje vyuzivat sluzeb poskytovanych Spole¢nosti ha zakladé Smlouvy.

VII. Reklamaéni Fad

1) Reklama¢ni tad upravuje podminky a postup prodavajictho pii vyfizovani reklamacnich narokd
uplatnénych kupujicim na produkt dodany dle Smlouvy.
2) Kupujici - Klient je opravnén reklamovat produkt (sluzbu), ktery byl pfedmétem Smlouvy uzaviené piimo

mezi prodavajicim - Spole¢nosti a kupujicim — Klientem, zakoupeny prostiednictvim rezervaéniho
systému umisténého na webovych strankach www.tcc-sportovnisluzby.cz

3) Kupujici - klient je povinen svij reklamacni narok uplatiiovat bez zbyteéného odkladu a v ramci
reklamace je povinen poskytovat prodavajicimu fadnou soucinnost.
4) Na zakladé opravnéné uznané reklamace je povinen prodavajici vratit poskytnuté plnéni za produkt/¢ast

produktu kupujicimu-Klientovi, a to do 3 dnt ode dne uznani reklamace.
VIIIl. Zavéreéna ustanoveni

1)  Aktualni znéni Podminek a piislusného ceniku/sazebniku bude vzdy zvefejnéno na webovych strankach
Spoleénosti www.tcc-sportovnisluzby.cz

2)  Soucasti Smlouvy je obligatorné cenik/sazebnik sluZeb, platny v dobé& uzavieni Smlouvy a popis Produktu.
Fakultativni piilohou Smlouvy muiZe byt aktualni cenova nebo slevova akce, fddné vyhldSena Spole¢nosti,
specialni navstévni tad, dopliujici ustanoveni VI. Podminek, dalsi popis Produktu nebo dopliujici smluvni
podminky Spole¢nosti.

3) Zména Podminek nebo ceniku/sazebniku je vi¢i Klientu/zakazniku G¢innd okamzikem, kdy s ni vyjadii sviy
souhlas. Za souhlas s takovou zménou se pro potieby Smlouvy a téchto Podminek povazuje i odeslani ¢i podani
navrhu K uzavieni smlouvy nebo uhrada ceny objednanych Produkti.

4)  Spole¢nost je opravnéna zménit vV dobé trvani Smlouvy Podminky z divodu zmény uétu, z divodu upravy
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ustanoveni, ktera budou pro Klienta/zdkaznika piiznivéjsi, dale z divodu takového, ze néktera ustanoveni



Podminek jiz nebudou aktudlni vzhledem K jednani, skute¢nostem a udalostem, nezavinénym ze strany
Spolec¢nosti. Timto neni dotéeno opravnéni Spoleénosti jednostranné zménit pfislusny cenik/sazebnik sluzeb.

5) V ptipadg, ze dojde ze strany Spole¢nosti ke zméné téchto Podminek a/nebo ptislusného ceniku/sazebniku,
fidi se poc¢inaje dnem zmény Podminek a/nebo ceniku/sazebniku vztah Spole¢nosti a Klienta/zakaznika platnym
znénim Podminek a cenikem/sazebnikem pro jakoukoli hovou objednavku sluzeb, u¢inénou Klientem/zakaznikem
Vvici Spolecnosti.

6) V pfipadé, Ze kterékoli ustanoveni téchto Podminek je nebo se stane neplatnym, neovlivni to platnost
ostatnich ustanoveni téchto Podminek.

7)  Zaruéni a reklamaéni podminky se tidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

8) Vztahy a piipadné spory, které vzniknou na zakladé Smlouvy nebo kupni smlouvy budou feseny podle
platného prava Ceské republiky u tuzemskych soudd.

9) Tyto Podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dne 1. 1. 2019.



