Smluvni podminky spolec¢nosti TCC — sportovni sluzby s.r.o.

. Uvodni ustanoveni

1) Tyto smluvni podminky (dale jen ,Podminky“) upravuji smluvni vztahy a vzajemna préva a povinnosti pfi
uzavirani a zaniku smluvnich vztah( a dale prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze smluvniho vztahu
uzavieného v podobé smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen ,Smlouva“), kde je na jedné strané spolecnost
TCC — sportovni sluzby s.r.o0., se sidlem Sladovnickd 67, 326 00, Plzer, IC: 040 32 781, zapsana v obchodnim
rejstriku Krajského soudu v Plzni v oddilu C, vlozka 31049 (déle jen ,Spole¢nost”) a na druhé strané je klient
Spolecnosti, fyzicka osoba spotrebitel, blize specifikovany ve Smlouvé (dale jen , Klient”), ktery ma zadjem
uzivat sluzby Spolecnosti.

2) Podminky upravuji smluvni vztahy a vzajemna prava a povinnosti pfi uzavirani a zaniku kupni smlouvy a dale
prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z kupni smlouvy jako smlouvy spotrebitelské uzaviené ve smys-
lu obcanského zdkoniku (dale téz , kupni smlouva®).

3) Zakaznikem muze byt fyzickd i pravnicka osoba. Pokud je Klientem nebo zakaznikem fyzickd osoba, ktera
pfi uzavirani a plnéni ze smlouvy uzaviené se Spolecnosti jednd mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani, jednd se o spotrebitele ve smyslu ustanoveni obcanského
zakoniku a vztahuji se na ného platné pravni piedpisy Ceské republiky na ochranu spotrebitele.

4) Podminky obsahuji provozni rad upravujici pravidla, prava a povinnosti Klientl nebo zakaznik{; provozni
fad v ustanoveni ¢lanku VI. Podminek mdze byt doplnén provoznim fadem specialné upravujicim dalsi prava
a povinnosti, a které mohou byt nedilnou soucasti Smlouvy.

5) Podminky, Smlouva a kupni smlouva, se idi platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky a pravnimi predpi-
sy Evropské unie; zejména se ridi obcanskym zakonikem v platném znéni, zakonem o ochrané spotrebitele,

v platném znéni, a zdkonem o ochrané osobnich Udajd, v platném znéni.

6) Klient je opravnén na zakladé uzaviené Smlouvy vyuzivat sluzby, definované na webovych strankach Spo-
le¢nosti a ve Smlouvé.

7) V pripadé, Ze se nékteré ustanoveni/cast ustanoveni Smlouvy nebo kupni smlouvy bude odliSovat od usta-
noveni Podminek, nahrazuji ustanoveni/¢ast ustanoveni Smlouvy/kupni smlouvy ustanoveni Podminek.

8) Smlouva mUZe byt uzaviena jak pisemnou formou, tak Ustni formou.

II. Vztahy ze Smlouvy

1) Smluvni vztah mezi Spole¢nosti a Klientem je platné uzavien v okamziku akceptace navrhu jedné ze smluv-
nich stran k uzavieni Smlouvy. Smlouva je Uc¢inna v okamziku potvrzeni- aktivace/predani Produktu Klientovi.
2) Navrhem k uzavieni Smlouvy mize byt objednavka urcité sluzby ze strany Klienta, poskytované Spole¢nosti
(dale téz ,objednavka”). Klient podanim navrhu na uzavieni Smlouvy/odeslanim objednavky bere bez vyhrad
na védomi to, Ze Spolecnost disponuje omezenou kapacitou, a je povinen dodrzovat pokyny Spolec¢nosti/
0sob zastupujicich Spole¢nost ohledné zpUsobu vyuzivani sluzeb.

3) U¢innost Smlouvy je podminéna Uhradou ceny ze strany Klienta za poskytovanou sluzbu v rozsahu Produk-
tu. Klientovi vznikd narok na poskytnuti sluzeb ze strany Spole¢nosti az po té, co Klient radné, vcas a v plném
rozsahu uhradi Spole¢nosti cenu objednanych Produktd.

4) Navrh na uzavieni Smlouvy je mozno dorucit Spolec¢nosti elektronickou formou nebo osobné.

5) Spole¢nost nejpozdéji do dvou pracovnich dnd ode dne obdrZeni navrhu k uzavieni Smlouvy potvrdi
Klientovi pisemnou nebo Ustni formou, zda shora uvedeny navrh pfijala ¢i nikoli. Spole¢nost v tomto pfipa-
dé zastupuje osoba, povérena k této cinnosti Spolecnosti, tj. osoba, pro kterou je tato ¢innost naplni nebo
soucast jeji prace a ktera tuto ¢innost vykonava na zakladé pracovniho nebo obdobného poméru uzavieného
se Spolec¢nosti.

6) Spolecnost si vyhrazuje pravo odmitnuti ndvrhu na uzavireni Smlouvy, zejména v pfipadé, Zze navrh na
uzavieni Smlouvy obsahuje neuplné, necitelné ¢i nepresné Udaje o Klientovi, nebo o jednotlivych objednava-
nych Produktech, nebo v pfipadé, Ze neni mozné Klientovi z kapacitnich ddvod( poskytnout sluzby v rozsahu,
ktery je uveden v predmétném navrhu na uzavieni Smlouvy, nebo neni mozné Klientovi poskytnout Produkt z
dlvodu, Ze jiz neni v aktualni nabidce Spolecnosti. V pfipadé odmitnuti navrhu k uzavireni smlouvy se Spolec-
nost pokusi kontaktovat Klienta za Ucelem zpresnéni informaci v predmétném navrhu nebo za ucelem Upravy
objednavaného rozsahu sluzeb, pfipadné za ucelem zaslani nového navrhu k uzavieni Smlouvy.

7) Doba trvani Smlouvy je ve Smlouveé urcena nebo je ve Smlouvé nebo Podminkach specifikovan zplsob



urceni doby trvani Smlouvy. Smlouva je vzdy uzaviena na dobu urcitou.

8) V pfipadé adresovani navrhu k uzavieni Smlouvy ze strany Klienta je mozné pouzit prostfedky komunikace
v souladu s ustanovenim tohoto ¢lanku Podminek. Tyto prostredky umozniuji uzavrit Smlouvu bez soucasné
fyzické pritomnosti smluvnich stran. Spolecnost je v tomto pfipadé zastoupena osobou, povéfenou k této
¢innosti Spolecnosti, tj. osobou, pro kterou je tato ¢innost napIni nebo soucasti jeji prace a kterd tuto Cinnost
vykonava na zdkladé pracovniho nebo obdobného poméru uzavieného se Spole¢nosti. Na objednavku sluzeb
prostrednictvim nékterého prostfedku komunikace na dalku (zejména prostfednictvim webovych stranek
Spole¢nosti www. tcc-sportovnisluzby.cz se pouziji prislusna ustanoveni obcanského zakoniku o uzavirani
smluv distan¢nim zpUsobem.

lI. Platebni podminky, dodaci podminky, ceny

1) Sluzby poskytované Klientovi ze strany Spolecnosti, je Klient opravnén hradit v misté k tomu ur¢eném

a v dobé, kterou stanovi Spole¢nost.

2) Sluzba poskytovana Klientovi je uhrazena v okamziku pripsani ¢astky odpovidajici cené za poskytova-

nou sluzbu ve prospéch uctu Spolecnosti Cislo 216724059 / 0600, vedeném u MONETA Money Bank, nebo
Uhradou v hotovosti Spole¢nosti povérené osobé. Cena je urcena cenikem/sazebnikem vydanym Spolecnosti,
platnym a ucinnym v dobé navrhu k uzavieni Smlouvy.

3) Platnym cenikem/sazebnikem se rozumi i aktualni ceny, uvedené u sluzeb a Produkt( na webovych stran-
kach Spole¢nosti www.tcc-sportovnisluzby.cz

4) Ceny sluzeb zavislé na zvoleném Produktu ze strany Klienta jsou smluvni; v dobé podani navrhu k uzavreni
Smlouvy ze strany Klienta jsou ceny stanoveny podle platného ceniku/sazebniku vydaného Spolecnosti. Ceny
jsou uvedeny v konec¢né vysi, véetné prislusné dané z pridané hodnoty. Prislusny cenik je zverejnén na webo-
vych strankach Spolec¢nosti www.tcc-sportovnisluzby.cz

5) Ceny Produkt( zavislé na zvoleném Produktu ze strany Klienta mohou byt zavislé na radné vyhlasené slevo-
vé akci Spolecnosti, ktera je casové omezena. Akéni ceny Produktd plati po dobu ¢asové urcenou.

6) Produkty zUstavaji do Uplného zaplaceni a prevzeti majetkem Spolecnosti, avSak nebezpeci Skody na véci
pfechazi prevzetim Produktu nebo zbozi kupujicim.

IV. Sluzby a produkty

1) Spolecnost se zavazuje poskytnout Klientovi za podminek uvedenych v téchto Podminkach prislusné sluz-
by, které jsou definovany ve Smlouvé, Podminkach a na webovych strankach Spole¢nosti www.tcc-sportovni-
sluzby.cz

2) Klient podanim navrhu na uzavieni Smlouvy bere bez vyhrad na védomi to, Ze je povinen dodrzovat poky-
ny Spole¢nosti/osob zastupujicich Spole¢nost ohledné zpUsobu vyuzivani sluzeb.

3) Klient je opravnén vyuzivat sluzby, o kterych to stanovi Spolec¢nost, na zakladé rezervacniho systému.
Sluzbu je mozné si predem rezervovat na webovych strankach Spolec¢nosti www.tcc-sportovnisluzby.cz, nebo
telefonicky na lince Spolecnosti. Telefonni Cislo informacni linky je zverejnéno na webovych strankach Spolec-
nosti.

4) Pokud ze strany Klienta nedojde k rezervaci sluzeb, ackoli tak byl opravnén ucinit s ohledem na volnou
kapacitu u poskytované sluzby, a tato skutecnost neni zplsobena jednanim Spole¢nosti, neni Spole¢nost
odpovédna za to, Ze Klient nevyuZil sluzby na zadkladé platné uzaviené Smlouvy.

5) V ptipadé vyuziti rezervacniho systému Spolecnosti v souladu s ustanovenim ¢lanku IV. Podminek, a na-
sledného zruseni rezervace ze strany Klienta, je Klient povinen uhradit Spolec¢nosti storno poplatek, a to ve
vysi stanovené Spolecnosti.

6) Produkty nabizené ze strany Spole¢nosti jsou jednorazové nebo dlouhodobé povahy.

7) Na zdkladé Produktu dlouhodobé povahy je Klient opravnén uzivat sluzby poskytované ze strany Spolec-
nosti v Provozovneé na zakladé dlouhodobé permanentky, a to opakované béhem predmétného obdobi dané
permanentky.

8) Permanentky jsou vstupové nebo Casové. Vstupové permanentky jsou prenosné, tzn., Ze vyuzivat sluzeb
Spole¢nosti miZe nejen majitel permanentky, se kterym byla uzaviena Smlouva, ale také osoby, které urci
Klient. Casové permanentky jsou nepfenosné, tzn., ze Klient uzavienim Smlouvy bez vyhrad souhlasi s ome-
zenim, Ze tato permanentni vstupenka opravnuje k opakovanému vyuziti Produktu pouze po dobu své platnosti.
9) Objednavka sluzby probiha formou: rezervace na webovych strankdch www.tcc-sportovnisluzby.cz, rezer-



vace pomoci sms, rezervace pomoci e-mailem, telefonicka i dstni domluva.

10) Storno podminky:

a) individualni tréninky, vikendové kempy:

¢ v pripadé zruseni Objednavky sluzby, z jakéhokoliv dGvodu, vice nez 24 hodin pred zacatkem samotné akce
¢i tréninku nehradi Klient zadny storno poplatek,

e v pfipadé zruseni Objednavky sluzby, z jakéhokoliv ddvodu, méné nez 24 hodin pred zac¢atkem samotné
akce Ci tréninku hradi Klient storno poplatek ve vysi 50 % z celkové ¢astky objednané Sluzby,

e v pripadé nezruseni Objednavky sluzby do zacatku samotné akce Ci tréninku hradi Klient 100 % z celkové
Castky objednané Sluzby,

b) tydenni kempy:

e v pripadé zruseni Objednavky sluzby, z jakéhokoliv dGvodu, vice nez 72 hodin pred zacatkem samotné akce
nehradi Klient zadny storno poplatek,

e v pripadé zruseni Objednavky sluzby, z jakéhokoliv ddvodu, méné nez 72 hodin pred zac¢atkem samotné
akce hradi Klient storno poplatek ve vysi 25 % z celkové ¢astky objednané Sluzby (tydenniho kempu),

e v pfipadé nezruseni Objednavky sluzby do zacatku samotné akce hradi Klient 100% z celkové c¢astky objed-
nané Sluzby (tydenniho kempu),

c) zruSeni Objednavky sluzby:

* za zruSeni Objednavky sluzby se povazuje pisemna zprava dorucena na kontaktni email ¢i telefonni ¢islo
uvedené na webové adrese https://www.tcc-sportovnisluzby.cz/kontakty/ .

V. Ochrana osobnich udaja

1) Klient je pIné srozumén s tim, Ze dalSim obsahem Smlouvy/kupni smlouvy je vyslovny souhlas Klienta

s poskytnutim a dalsim uzitim a zpracovanim jeho osobnich Udajl, uvedenych v navrhu k uzavieni Smlouvy/
objednavce sluzeb nebo zbozi, ve prospéch a pro Ucely Spolecnosti, to vse v souladu se zakonem o ochrané
osobnich udajd.

2) Klient je pIné srozumén s tim, Ze dalsim obsahem Smlouvy/kupni smlouvy je vyslovny souhlas Klienta/za-
kaznika s uzitim a zpracovanim udajl o nakupu zbozi a sluzeb Klienta/zékaznika ve prospéch Spolecnosti

a pro ucely Spolec¢nosti, to vse v souladu se zakonem o ochrané osobnich udaja.

3) Klient/zakaznik timto v souladu s prislusnymi ustanovenimi zakona o ochrané osobnich Udajd, ve znéni
pozdéjsich predpist, vyslovné prohlasuje, Ze je radné poucen o svych pravech, vyplyvajicich ze zakona

o ochrané osobnich Udajl, a udéluje spolecnosti vyslovny souhlas k tomu, aby osobni Gdaje, tykajici se Kli-
enta/zékaznika, uvedené v navrhu k uzavieni Smlouvy/objednavky sluzeb, nebo dalsich listinach a sdélenich
odeslanych Klientem/zakaznikem zpracovavala Spolecnost (i) za Ucelem vyuziti téchto Udajd v rdmci své pod-
nikatelské ¢innosti, a aby tyto Udaje byly zpracovavany v informacnich systémech provozovanych ze strany
Spolecnosti za Ucelem vykonu predmétu podnikani Spolecnosti, a to (ii) v rozsahu automatizovaného zpra-
covani nebo i jinymi prostredky v informacnich systémech provozovanych Spolecnosti a téz prostrednictvim
Internetu nebo jinych informacnich kanald, prostfedkd a nosicl, umoznujicich zabezpeceny prenos datovych,
textovych, hlasovych a obrazovych zprav (iii) po dobu ode dne ucinéni prvni objednavky Klienta/zakaznika az
po dobu, ktera je nezbytna k Gcelu zpracovani ode dne ucinéni posledni objednavky Klienta/zakaznika.

4) Klient souhlasi zejména s tim, aby Spolecnost sama nebo prostrednictvim povéreného zprostfedkovatele
zaznamenala osobni Udaje do elektronické formy, aby osobni data v pisemné a elektronické formé uchovava-
la, shromazdovala, usporadavala, vyhledavala, prohledavala, vyuZivala, kombinovala, preskupovala a pouziva-
la pro potieby primého marketingu a informovani o novinkach a nabidkach Spolecnosti.

5) Klient/zakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho osobni Udaje Ize pouZzit pro shromazdovani a zpracovani
jeho osobnich Gdajl pro Ucely splnéni predmétu uzavirané Smlouvy nebo kupni smlouvy a vyuZziti pro marke-
tingové ucely Spolecnosti.

6) Spole¢nost zodpovida za bezpecnost osobnich Udajl a dodrzovani povinnosti podle zakona o ochrané
osobnich Udajl, v platném znéni.

VI. Navstévni rad

1) Klientovi jsou pro uzivani sluzeb, pokud to Smlouva nevylucuje, k dispozici uzamykatelné Satny na usklad-
néni jeho osobnich véci mimo penéz a cennych predméta.

2) Spole¢nost nenese odpovédnost za osobni véci Klienta uloZzené v uzamykatelnych Satnach, jakoz i za cenné



véci a penéini hotovost.

3) Klient se Ucastni vSech aktivit provozovanych Spole¢nosti na vlastni riziko. Klient je zodpoveédny za svj
zdravotni stav, ktery mu dovoluje vyuzivat sluZzeb poskytovanych Spolec¢nosti na zakladé Smlouvy.

VII. Reklamacni fad

1) Reklamacni fad upravuje podminky a postup prodavajiciho pfi vyfizovani reklamacnich narokd uplatnénych
kupujicim na produkt dodany dle Smlouvy.

2) Kupujici- Klient je opravnén reklamovat produkt (sluzbu), ktery byl predmétem Smlouvy uzaviené primo
mezi prodavajicim- Spolecnosti a kupujicim — Klientem, zakoupeny prostrednictvim rezervacniho systému
umisténého na webovych strankach www.tcc-sportovnisluzby.cz

3) Kupujici- klient je povinen svij reklamacni narok uplatiovat bez zbytec¢ného odkladu a v ramci reklamace
je povinen poskytovat prodavajicimu radnou soucinnost.

4) Na zakladé opravnéné uznané reklamace je povinen prodavajici vratit poskytnuté plnéni za produkt/¢ast
produktu kupujicimu-Klientovi, a to do 3 dnd ode dne uznani reklamace.

VIII. Zavérec€na ustanoveni

1) Aktualni znéni Podminek a prislusného ceniku/sazebniku bude vidy zverejnéno na webovych strankach
Spole¢nosti www.tcc-sportovnisluzby.cz

2) Soucasti Smlouvy je obligatorné cenik/sazebnik sluzeb, platny v dobé uzavieni Smlouvy a popis Produktu.
Fakultativni prilohou Smlouvy mize byt aktualni cenova nebo slevova akce, radné vyhlasena Spolecnost],
specialni navstévni rad, doplnujici ustanoveni VI. Podminek, dalsi popis Produktu nebo dopliujici smluvni
podminky Spole¢nosti.

3) Zména Podminek nebo ceniku/sazebniku je vici Klientu/zakazniku Ucinna okamzikem, kdy s ni vyjadri svij
souhlas. Za souhlas s takovou zménou se pro potreby Smlouvy a téchto Podminek povazuje i odeslani ¢i po-
dani navrhu k uzavieni smlouvy nebo Uhrada ceny objednanych Produktd.

4) Spolecnost je opravnéna zmeénit v dobé trvani Smlouvy Podminky z dGvodu zmény Uctu, z dlvodu Upravy
ustanoveni, ktera budou pro Klienta/zakaznika priznivéjsi, dale z dvodu takového, Ze néktera ustanoveni
Podminek jiz nebudou aktualni vzhledem k jednani, skute¢nostem a udalostem, nezavinénym ze strany Spo-
lecnosti. Timto neni dotéeno opravnéni Spolecnosti jednostranné zménit prislusny cenik/sazebnik sluzeb.

5) V pripadg, Ze dojde ze strany Spolecnosti ke zméné téchto Podminek a/nebo prislusného ceniku/sazebni-
ku, fidi se pocinaje dnem zmény Podminek a/nebo ceniku/sazebniku vztah Spolecnosti a Klienta/zakaznika
platnym znénim Podminek a cenikem/sazebnikem pro jakoukoli novou objednavku sluzeb, uc¢inénou Klien-
tem/zékaznikem vUci Spolec¢nosti.

6) V pripadé, ze kterékoli ustanoveni téchto Podminek je nebo se stane neplatnym, neovlivni to platnost
ostatnich ustanoveni téchto Podminek.

7) Zaru¢ni a reklamaéni podminky se fidi platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky.

8) Vztahy a pripadné spory, které vzniknou na zakladé Smlouvy nebo kupni smlouvy budou rfeSeny podle plat-
ného prava Ceské republiky u tuzemskych soudd.

9) Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Ucinnosti dne 1. 10. 2023.



